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1. WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazujg na potrzebe opracowania jasnych i spéjnych standardéow postepowania
w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

Lotandardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.

Nalezy je traktowa¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajgcych i utatwiajgcych skuteczniejszg
ochrone uczniéw przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujgce zatozenia:

— w Zespole Szkét Ekonomiczno-Turytsyczno-Hotelarskich nie sg zatrudniane osoby
mogace zagrazaé bezpieczenstwu matoletnich,

— wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowac¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy
w szkole lub przemocy domowej,

— podejmowane w szkole postepowania nie mogg narusza¢ praw dziecka, praw
cztowieka, praw ucznia okreslonych w statucie szkoty oraz bezpieczenhstwa danych
osobowych,

— matoletni wiedzg, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i réwiesnikami,

— matoletni wiedzg, do kogo zwracaé sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych
i czynig to majgc swiadomos¢ skutecznosci podejmowanych w szkole dziatan,

— rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania dziecka bez
stosowania przemocy oraz potrafig je uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

— prowadzone w szkole postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajgcy im skuteczng
ochrone,

— dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Uwzgledniajgc powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbior zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich



bezpiecznstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed ré6znymi formami
przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego $srodowiska w szkole.

2. STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w ZESPOLE SZKOL
EKONOMICZNO-TURYSTYCZNO-HOTELARSKICH

Standard I.

Uczniowie, rodzice i pracownicy ZSETH znaja ,,Standardy
ochrony matoletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie
z Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy (Dz.U. poz. 1606).

Zapoznano z nim personel szkoty, rodzicéw/opiekunéw prawnych uczniéw oraz
uczniéw.

Dokument wprowadzono do stosowania w szkole.

Dokument udostepniono za posrednictwem dziennika elektronicznego Librus oraz
w widocznym miejscu w obu budynkach w bibliotekach szkolnych.

Dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wérdd rodzicéw na zebraniach
z rodzicami, konsultacjach indywidualnych, w trakcie szkolen.

Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w
trakcie lekcji wychowawczych, konsultacjach indywidualnych, na godzinach
~dostepnosci’, w trakcie realizowanych programow i warsztatow o charakterze
edukacyjnym.

8. Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami.
Standard II.
Personel wspottworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne sSrodowisko
w szkole.

Wskazniki realizacji standardu:



1. W szkole zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym
Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,
a w przypadku stanowisk pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze
Orzeczen Dyscyplinarnych. W przypadku zatrudnienia obcokrajowcow personel
weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynéw zabronionych w przepisach prawa
obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez oswiadczenia o
niekaralnosci.

2. Dyrektor szkoty okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,Standardy
ochrony matoletnich”.

3. Pracownicy szkoty sg Swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej
cigzacej na nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

4. W szkole prowadzona bedzie edukacja wszystkich pracownikow z zakresu
ochrony uczniow przed krzywdzeniem, a w szczegoélnosci:

a) rozpoznawania symptoméw krzywdzenia uczniow,
b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia,
a takze posiadania informacji o krzywdzeniu ucznia,
¢) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,
d) znajomosci praw dziecka, praw cztiowieka i praw ucznia oraz zasad
bezpiecznego przetwarzania udostepnionych danych osobowych,
e) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych opiece matoletnich,
f)  procedury ,Niebieskie Karty”,
g) bezpieczehstwa relacji catego personelu z uczniami, uwzgledniajgca
wiedze o zachowaniach pozgdanych i niedozwolonych w kontaktach
Z uczniem.

5. W szkole prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikdw ryzyka i czynnikow
chronigcych poczucie bezpieczenstwa ucznidow, a w szczegdélnosci w obszarach:

a) relacji miedzy nauczycielami i uczniami,

b) relacji miedzy uczniami,

C) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen
srodowiskowych,

d) $rodowiska ksztatcenia (bezpieczenstwo emocjonalne na lekcjach,
poszanowanie odmiennosci, réwnos¢ i sprawiedliwo$¢ w przestrzeganiu
zasad i regulamindéw szkolnych, podmiotowe traktowanie uczniow).

Standard lll.

Szkota oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i
wykorzystywaniem.



Wskazniki realizacji standardu:

1. W szkole znajduje sie¢ tablica informacyjna oraz informacja w dzienniku
elektronicznym dla rodzicéw, gdzie mozna znalez¢ przydatne informacje na temat:
wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem
zagrozen bezpieczenstwa dziecka
w Internecie, mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych oraz dane
kontaktowe placowek zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach
zyciowych.

2. Wszyscy rodzice majg dostep do obowigzujgcych w szkole ,Standardéw ochrony
matoletnich” oraz znajg procedury zgtaszania zagrozen.

3. Szkota uzyskuje od rodzicéw/opiekundw prawnych swoich uczniéw informacje zwrotne
na temat realizacji ,Standardéw ochrony matoletnich”.

4. Szkota umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym dzieci, poprzez organizacje
warsztatébw,  szkolen,  konsultacji  indywidualnych, poszerzanie  wiedzy
i umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami, w tym
w Internecie oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami wychowa- wczymi,
bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

Standard IV.

Szkota zapewnia uczniom réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Szkota oferuje uczniom edukacje w zakresie praw dziecka, cztowieka/ucznia oraz
ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem. W kazdej klasie odbywajg

sie:

— zajecia na temat praw dziecka/praw cztowieka/praw i obowigzkéw ucznia,
— zajecia na temat ochrony przed przemocg oraz wykorzystywaniem,

— zajecia z zakresu profilaktyki przemocy réwiesniczej,

— zajecia na temat zagrozen bezpieczenhstwa dzieci w Internecie.

2. W kazdej klasie uczniowie zostali poinformowani, do kogo majg sie zgtosi¢ po pomoc
i rade w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

3. W szkole dostepne sg dla uczniéw materiaty edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz
ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad
bezpieczenstwa w Internecie (broszury, ulotki, ksigzki).

4. W szkole wyeksponowane sg informacje dla uczniéw na temat mozliwo$ci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i
miodziezy.



Standard V.

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletnich zapewnia skuteczng ochrone uczniom.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Precyzyjnie okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego, tj.

a) przemocy rowiesniczej,

b) przemocy domowej,

¢) niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich,
d) cyberprzemocy.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia ucznia nie moze
naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatno$ci oraz nie moze powodowac
szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia,
zagrozenia, wstydu).

3. W szkole ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

4. W szkole wskazano osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz osobe
odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”.

5. W szkole wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja o osobach

przyjmujgcych zgtoszenia jest upowszechniona rna-stronie-internetowej-szkoly-erazna

tablicy ogtoszen w budynku szkolnym.

6. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych
uczestnikow postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegajg
Poltyke Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujgca
w szkole (RODO).

Standard VI.

W szkole wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa uczniéw w obszarze relacji
spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W szkole opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy
matoletnimi, a personelem.



2. W szkole okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a
w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

3. W szkole opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem
do sieci internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej formie.

4. W szkole opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem w sytuacjach:

a) przemocy fizycznej

b) przemocy psychicznej,
c) przemocy domowej,

d) przemocy seksualnej,
e) cyberprzemocy.

5. W szkole opracowano i wdrozono procedure ,Niebieskie Karty”.
6. Pracownicy szkoty realizujg plan wsparcia ucznia po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.
Standard VII.

Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W szkole prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych
i rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem
uczniow sktadajg oswiadczenie o} zachowaniu poufnosci
i zobowigzane sg do zachowania bezpieczenstwa uzykanych danych osobowych.

3. W procedurze ,Niebieskie Karty” stosowane sg wzory Kart ,A” i ,B” oraz
kwestionariusze rozpoznania przemocy domowej.

4. Obiegu dokumentéw w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich okresla
Instrukcja Kancelaryjna.

5. Zasady przechowywania ujawnionych incydentoéw lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru malotetniemu sg zgodne z Instrukcjg
Archiwizacyjna.



6. Dokonuje sie szacowania ryzyka naruszen bezpieczehstwa danych osobowych
oraz zasadnosci przyjetych technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony.

7. Dla czynno$ci przetwarzania danych osobowych szczegdlnej kategorii
przetwarzania opracowano karty Rejestréw czynnosci przetwarzania.

3. ZASADY POSTEPOWANIA W CELU OCHRONY MALOLETNICH PRZED
KRZYWDZENIEM

Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczna, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowe;j.

1.1.Rodzaje przemocy domowej
+ przemoc fizyczna
+ przemoc psychiczna
+ przemoc seksualna
+ zaniedbywanie
1.2.Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa sie poprzez:

ujawnienie przez dziecko przemocy domowej,

informacje od osoby bedgcej bezposrednim $wiadkiem przemocy,

analize objawdw krzywdzenia wystepujacych u dziecka,

ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez dziecko przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy dziecko poinformuje
pracownika szkoty o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczes$nie form przemocy ze strony swoich
najblizszych. Ujawnienie jest dla dziecka bardzo trudnym momentem, swiadczy 0 duzym
doznawanym bolu i determinacji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownika szkoty,
wymaga zareagowania!

Informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy w rodzinie

Informacje o krzywdzeniu dziecka/matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich swiadkow
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z
dalszej rodziny dziecka, przypadkowego swiadka przemocy.



W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec dziecka wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, nalezy potraktowa¢ z peing odpowiedzialnoscig i zareagowa¢ zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.

Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez samo dziecko, pracownik nie dokonuje
oceny wiarygodnosci podawanych informaciji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne nie podlega ocenie uwiarygadniajacej
ze strony pracownika szkoty, wymaga zareagowania!

1.3. Zgltaszanie przemocy domowej przez matoletniego/dziecko

1. Kazde matoletni bedacy uczniem ZSETH moze zgtosic ustnie lub pisemnie, dowolnej
osobie, do ktérej ma zaufanie, bedgcej pracownikiem szkoty, fakt stosowania wobec
niego przemocy domowe;j.

2. Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpic W
bezposredniej rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng Iub inng
dostepna, w kazdym czasie.

3. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i pismie,
osoba, do ktorej zgtosit sie matoletni/dziecko zapewnia pomoc w nawigzaniu
komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy osoby wiadajgcej jezykiem obcym lub
zapewnia komunikacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych
i wspomagajgcych metod komunikaciji.

4. Osoba, ktéra powzieta informacje od krzywdzonego dziecka podejmuje w pierwszej
kolejnosci dziatania majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka.

5. W przypadku zagrozenia zycia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi szkoty,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzgadkowe — Policje o]
zagrozeniu zycia dziecka/matoletniego i pogotowie ratunkowe.

6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie
doznajacej przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci
chronigce zycie, zdrowie i mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestepstwa oraz
podejmuje dziatania majgce na celu zapobiec dalszym zagrozeniom moggcym
wystepowaé w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i procedurami
postepowania w takiej sytuacji.

7. W przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktora
powzieta informacje postepuje zgodnie ze szkolng procedurs.

4. INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Co to jest procedura ,Niebieskie Karty”?

S3 to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy
domowej na podstawie przepis6w ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem procedury
»Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i
Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” informacja dotyczaca Twojej
sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wiecej informacji na temat



dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z cztonkami tej grupy, na ktdére zostaniesz
zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy beda kontaktowac sie takze z osobg, ktéra
przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umys$lne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a)
b)
c)

d)

narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajace jej godnos$¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienia lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoc3 S$rodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Kto moze by¢ osoba doznajaca przemocy domowej?

a)

b)
)
d)

e)

f)

g)

h)

matzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego
wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki),
rodzenstwo i ich matzonkowie,

wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich matzonkowie,

osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspoélnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni,
rodzenstwo

i ich matzonkowie,

osoba wspoélnie zamieszkujaca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenistwo i ich
matzonkowie,

osoba pozostajaca obecnie lub w przeszitosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie

i inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: nietoZenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje taki obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania,
wynoszenie sprzetéw domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie
osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filméw bez jej
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zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdje¢, filméw lub tekstow, ktére ja
obrazaja lub o$mieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow
domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby,
niepelnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia
alkoholu, zmuszanie do zazywania sSrodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw i
inne.

WAZNE
Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z

Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢ o pomoc.
Wezwij Policje, dzwoniac na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zloZenia zawiadomienia o popelieniu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej do ProKkuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwrocic sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dziatania na
rzecz przeciwdzialania przemocy domowe;j.
Pomoga Ci:

m Osrodki pomocy spotecznej - w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

m Powiatowe centra pomocy rodzinie - w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej miejscowosci.
m Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia - zapewniajac schronienie Tobie i
Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w
przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy.

m Specjalistyczne osrodki wsparcia dla os6b doznajacych przemocy domowej — zapewniajgc
bezptatne calodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowe;j,
oraz udziela Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym,
terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

m Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem - zapewniajgc profesjonalng, kompleksowa i bezptatng pomoc prawng,
psychologiczng, psychoterapeutyczng

i materialna.

m Sady opiekuncze - w sprawach opiekuniczych i alimentacyjnych.

m Placowki ochrony zdrowia - np. uzyskac zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

m Komisje rozwiazywania problemoéw alkoholowych - podejmujgc dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

m Punkty nieodptatnej pomocy prawnej - w zakresie uzyskania pomocy prawne;.
Wykaz placéwek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy i wsparcia

osobom doznajacym przemocy domowej

Uwaga: (dane wprowadza Zespot interwencyjny lub osoba, ktéra wszczyna procedure):
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Lp. | Nazwa instytucji/organizacji | Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail
1 | Wydziat Przeciwdziatania £6dz ul Tramwajowa 21 42 676 54 13 wppd@mops.lodz.pl
Przemocy 42 67654 11
2 | Specjalistyczny Osrodek £édz ul Franciszkanska 85 42 640 6591 hostel@xl.wp.pl
Wsparcia Ofiar Przemocy w
Rodzinie
3 | Dom Samotnej Matki £6dz ul Broniewskiego 1 a 42 688 18 49 dsm@csr.org.pl

Mozesz zadzwonic do:

Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800
12 00 02 (linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 1800-2200 mozna
rozmawiac z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 1800-2200 w jezyku
rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna

w poniedziatek i wtorek w godzinach 1700-2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna,
czynna w $rode w godzinach 1800-2200), Poradnia e-mailowa:
niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy

i problemem alkoholowym moga skonsultowac sie takze przez SKYPE:
pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie -
konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.

Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe
mozna anonimowo uzyskac¢ informacje o mozliwos$ci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawna, a takze umoéwic sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe s3g konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku
migowym.

Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezptatna przy potaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach
od 930 do 1539, od godz. 1539 do 930 wlgczony jest automat).

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia - tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na
dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajacych
przemocy (w tym kobiet transseksualnych) - tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od
poniedziatku do pigtku w godz. 11 - 19);

Fundacja Dajemy Dzieciom Silte - Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy - tel. 116 111
(linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla
rodzicow i nauczycieli, ktorzy potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie
przeciwdziatania i pomocy psychologicznej dzieciom przezywajgcym ktopoty i trudnosci
takie jak: agresja i przemoc w szkole - tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku do
piatku, w godz. 12 - 15);
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®  Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - tel. 800 12 12 12 (linia dostepna
24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

® Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymaj Przemoc” - tel. 800 120 148
(bezptatna linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

® Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza - tel. (22) 230 22 07
(linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 - 20);

5. ZADANIA PRACOWNIKA SZKOLY W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO/UCZNIA W FORMIE PRZEMOCY
DOMOWEJ

Kazdy pracownik jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia dziecka podja¢ dziatania:

- w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomi¢
pogotowie ratunkowe i policje,

- w przypadku zauwazenia niepokojgcych symptomoéw, zgtosi¢ to
kierownictwu, koordynatorowi ,,.Standardéw ochrony matoletnich” lub
pedagogowi szkolnemu.

Zadania i obowiagzki pracownikéw szkoty
Dyrektor szkoty:

1. W porozumieniu z pedagogiem szkolnym lub koordynatorem wystepuje do sgdu

rodzinnego i prokuratury, osrodka pomocy spotecznej z zawiadomieniem

0 zagrozeniu dziecka krzywdzeniem,

Podpisuje wszystkie pisma wychodzgce na zewnatrz w sprawach krzywdzenia dzieci.

3. Powotuje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemocag
domowg — odrebne dla kazdej sprawy.

4. Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajgcej przemaocy.

5. Okresla zasady prowadzenia dokumentacji i jej archiwizowania.

6. Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom biorgcym udziat w
rozpoznawaniu przemocy domowej.

7. Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.

8. Wspdlpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania
i pomocy ofiarom przemocy domowej.

9. Zapewnia bezpieczenstwo i ochrone prawng pracownikom wszczynajgcym procedure
.Niebieskie Karty”, doznajgcym krzywdy ze strony sprawcow przemocy domowej, ich
oskarzania, grozb i przemocy.

N
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10. Zapewnia pomoc nauczycielom w realizacji ich zadani ich doskonaleniu

zawodowym, utatwiajgc im np. mozliwos¢ konsultacji trudnych przypadkéw ze
specjalistami, wspiera, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w
rodzinie wobec dziecka.

11. Inicjuje nowelizacje procedury ,Niebieskie Karty”.

Pedagog szkolny:
W sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka:

1.

B w

Udziela bezposredniej pomocy dziecku jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie (np.
w sytuacji obrazen na ciele — pod nieobecnos$¢ pielegniarki szkolnej organizuje pomoc
medyczng wzywajac karetke pogotowia lub jesli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje
sie do jej wezwania karetki, wysyta wniosek do sadu rejonowego Wydziat rodzinny i
d.s. nieletnich z prosbg o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu
bez wiedzy i zgody rodzicow i ewentualnie (takze jesli uzyskanie
zgody nie jest mozliwe natychmiast) — odprowadza dziecko do lekarza pediatry
proszgc o dokonanie opisu stanu dziecka (zaswiadczenie moze by¢é dowodem w
sprawie o krzywdzenie).
Zbiera informacje o dziecku w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji, w
szczegoblnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane swiadczgce o przemocy lub
wykluczajgce ja, kto jest sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje
z dzieckiem, jak czesto i od jak dawna dziecko jest krzywdzone,
informacje 0 zachowaniach pozostatych cztonkdéw rodziny wobec
dziecka, relacjach jakie ma dziecko z osobg rodzica niekrzywdzgcego, 0 osobach
wspierajgcych je, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np.
uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw). Dane te pozyskuje od:

e innych pracownikéw szkoty,

e samego dziecka,

e rodzicow dziecka;
Przewodniczy Zespotowi interwencyjnemu.
Wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”.
Przeprowadza we wspotpracy z wychowawcg oraz innymi osobami zaangazowanymi
w pomoc dziecku, ocene zagrozenia dziecka przemoca.
Organizuje pomoc materialng uczniom zagrozonym zaniedbaniem.
Wspotpracuje z dyrektorem w podejmowaniu interwenciji:

a) informuje dyrektora szkoty o kazdym przypadku podejrzenia przemocy
w rodzinie,
b) gromadzii przetrzymuje wszelkg dokumentacje.

W przypadku powotania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespot
Interdyscyplinarny obowigzkowo uczestniczy w jej pracach.
Monitoruje sytuacje dziecka poprzez kontakt z wychowawca, nauczycielami, takze
pracownikami niepedagogicznymi — dbajgc jednoczesnie o zapewnienie poufnosci i
niewtgczanie osob nie zwigzanych z pracg nad konkretnym przypadkiem.
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10. Wspotpracuje ze specjalistami — z poradni specjalistycznych, do ktérych kierowane
jest dziecko lub jego rodzice.

11. Informuje rodzicéw o podjetych dziataniach na rzecz dziecka, w tym m.in. kontakcie
z zespotem interdyscyplinarnym i podjetych przez ten zespétdecyzjach oraz
zaleceniach/propozycjach dziatan dla rodzica.

12. Konsultuje prowadzone sprawy ze specjalistami w poradniach specjalistycznych.

13. Prowadzi dokumentacje dot. udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej
(dziennik oraz dokumentacje badanh i czynno$ci uzupetniajgcych dot. kazdego ucznia
objetego pomoca psychologiczno-pedagogiczng).

Wychowawca klasy/oddziatu
W sytuacji gdy podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone:

1. Udziela bezposredniej pomocy dziecku jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie (np.
w sytuacji obrazen na ciele — pod nieobecnos¢ pielegniarki szkolnej organizuje
pomoc medyczng wzywajgc karetke pogotowia lub jesli stan zdrowia dziecka nie
kwalifikuje sie do jej wezwania, wysyta wniosek do sgdu rejonowego wydziat rodzinny
i nieletnich z prosba o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu bez
wiedzy i zgody rodzicow i ewentualnie (takze jesli uzyskanie zgody nie jest mozliwe
natychmiast) — odprowadza dziecko do lekarza pediatry proszac o0 dokonanie opisu
stanu dziecka (zaswiadczenie moze by¢ dowodem w sprawie o krzywdzenie.
Kontaktuje sie z pedagogiem przekazujgc mu informacje o swoich obserwacjach.
Wypetnia Karte zgtoszenia podejrzenia przemocy — zatgcznik 1.

Swoje spostrzezenia zapisuje i wtgcza do indywidualnej dokumentac;ji ucznia.
Wspotpracuje z pedagogiem ustalajgc plan pomocy dziecku.

Systematycznie monitoruje sytuacje dziecka obserwujgc ewentualne zmiany jego
zachowania, zamieszczajgc opisy w indywidualnej dokumentacji ucznia.

7. Udziela dziecku wsparcia na wszystkich etapach pomocy.

o gk N

Pielegniarka szkolna
W sytuacji, gdy podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone:

1. Udziela bezposredniej pomocy dziecku, jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie
oraz organizuje pomoc medyczng.

2. Jesli zauwazy na ciele dziecka siniaki, wybroczyny lub inne objawy przemocy
fizycznej, opisuje je w karcie zdrowia dziecka (w jego dokumentacji
badan i czynnosci uzupetniajgcych): rozmiar, rozmieszczenie, kolor,
wielkosc, itp. Nie wpisuje swoich wnioskow z badania dziecka. Tak sporzgdzony opis
jest dowodem w sadzie. Oryginat dokumentacji dziecka jest udostepniany jedynie na
wniosek sadu.

3. Wopisuje w karcie nazwisko osoby, ktora przyprowadzita dziecko wowczas, gdy
dziecko z obrazeniami zostato zgtoszone przez innego pracownika szkoty.

4. Kontaktuje sie z pedagogiem i wychowawcyg dziecka zgtaszajgc informacje
0 swoich podejrzeniach i obserwacjach.

5. Moze kontaktowac sie z rodzicami dziecka w przypadku stwierdzenia
zaniedban zdrowotnych i higienicznych (m.in. wszawicy, prochnicy). Jesli rodzice nie
sg zainteresowani wspotpracg na rzecz poprawy sytuacji dziecka, sporzgdza
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notatke stuzbowg z opisem stanu dziecka i podjetych przez siebie dziatan oraz reakcji
rodzicéw. Notatke przekazuje pedagogowi szkolnemu.

Nauczyciele
W sytuacji. gdy podejrzewaja, ze dziecko jest krzywdzone:

1. Kontaktujg siez jego wychowawcg i  pedagogiem, przekazujagc im
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach oraz dotgczajg
Karte zgtoszenia podejrzenia przemocy — zatgcznik 1. Jesli kontakt danego dnia nie
jest mozliwy — zapisujg wiernie stwierdzone fakty w formie notatki
stuzbowej i przekazujg niezwtocznie dnia nastepnego.

2. Prowadzg wnikliwe obserwacje dziecka na zajeciach, przerwach, zajeciach
pozalekcyjnych.

3. Za upowaznieniem dyrektora biorg udziat w posiedzeniach Zespotu interwencyjnego.

4. Udzielajg pomocy psychologiczno-pedagogicznej w biezgcej pracy z dzieckiem.

Pracownicy obstugi, administracji i ochrony
W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1. Kontaktujg sie z jego wychowawcg i pedagogiem, przekazujgc im informacje
o swoich podejrzeniach i obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie jest mozliwy —
zapisujg wiernie stwierdzone fakty w formie notatki stuzbowej i
przekazujg niezwtocznie dnia nastepnego.

2. W kazdej mozliwej sytuacji obserwujg zachowanie dziecka i niosg jemu pomoc.

3. W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osobg stosujgca
przemoc.

4. Zwracajg szczeg6lng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia oséb
odbierajgcych dziecko z przedszkola/swietlicy. Sprawdzajg aktualno$¢ upowaznienia
do odbioru dziecka.
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